PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

Chetumal, Q. Roo a 30 de Diciembre de 2015

Tomo llI NUmero 24 Ordinario Octava Epoca

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE
1. CLAUSURA DEL PRIMER PERIODO ORDINARIO DE SESIONES DEL TERCER ANO DE EJER-
CICIO CONSTITUCIONAL DE LA XIV LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO.-------- PAG. 3
2. DECRETO NUMERO: 374 POR EL QUE SE DECLARA EL “15 DE NOVIEMBRE, DIA ESTATAL
DE PREVENCION DEL ALCOHOLISMO” -----==-----nnnnnn--- PAG. 4
3. DECRETO NUMERO: 377 POR EL QUE SE REFORMA VARIOS ARTICULOS PUBLICADOS EN
EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 6 DE JUNIO DE 2014.-----------
---------- PAG. 6
4, DECRETO POR EL QUE SE REFORMA INTEGRALMENTE EL DECRETO POR EL QUE SE CREA
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVERA MAYA ------------------ PAG. 17
5. RELOTIFICACION DE LA APROBACION DEFINITIVA DEL FRACCIONAMIENTO “CARIBE

RESIDENCIAL}, UBICADO EN PLAYA DEL CARMEN, MUNICIPIO DE SOLIDAD, ESTADO DE QUIN-
VN /-G : (o o Y — PAG. 35

6 1ERA. PUBLICACION.- BALANCE GENERAL DE LIQUIDACION, iCONSTRUCCIONES E INTEGRACIONES
ACEl, S.DER.L.DE C.V.--------om oo PAG. 38

7. 1ERA. PUBLICACION.- BALANCE GENERAL DE LIQUIDACION, iPROYECTO Y CONSTRUCCION ELEC-
TROMECANICAACET, S DE R.L. DE C.V----mmmmmememeeeee PAG. 39

8. ACUERDO 13-16/248.- DICTAMEN MEDIANTE EL CUAL LAS COMISIONES UNIDAS DE RE-
GLAMENTACION Y MEJORA REGULATORIA Y DE SEGURIDAD PUBLICA, POLICIA PREVENTIVA Y
TRANSITO, SOMETEN A LA CONSIDERACION DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTA-
MIENTO, REFORMAR VARIOS ARTICULOS DEL REGLAMENTO DE TRANSITO PARA EL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROOQO. ----------momommmmee- PAG. 40




Periodico Oficial

9. ACUERDO 13-16/391.- SUSCRIPCION DEL CONVENIO DE COLABORACION CON EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA Y
EL CONSEJO DE LA JUDICATURA, AMBOS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, EN MATERIA DE CULTURA DE LA LEGALIDAD. -----
---------------- PAG. 48

10. ACUERDO 13-16/386.- PROPUESTA DEL CIUDADANO PRESIDENTE MUNICIPAL, RESPECTO AL NOMBRAMIENTO DE LA
PERSONA QUE OCUPARA EL CARGO DE SECRETARIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO. - PAG. 54

11. ACUERDO 13-16/387.- PROPUESTA DEL CIUDADANO PRESIDENTE MUNICIPAL, RESPECTO AL NOMBRAMIENTO DE LA PERSONA QUE
OCUPARA EL CARGO DE TITULAR DE LA DIRECCION DE LA POLICIA TURISTICA, DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICAY TRAN-
SITO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA RQQ. -----------mnmmne- PAG. 58

12. ACUERDO 13-16/388.- PROPUESTA DEL CIUDADANO PRESIDENTE MUNICIPAL, RESPECTO AL NOMBRAMIENTO DE LA PERSONA QUE
OCUPARA EL CARGO DE TITULAR DE LA DIRECCION DE LA POLICIA PREVENTIVA, DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICAY
TRANSITO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.-------------mnmmee PAG. 62

13. ACUERDO 13-16/400.- PROPUESTA DEL CIUDADANO PRESIDENTE MUNICIPAL, RESPECTO AL NOMBRAMIENTO DE LA PERSONA QUE
OCUPARA EL CARGO DE TITULAR DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA Y COMANDO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROQ.-------=--nnmmmmmmaav PAG. 66

14. ACUERDO 13-16/401.- RATIFICACION DE LAS MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE INVERSION ANUAL (PIA) 2015, APROBADAS EN LA DECI-
MATERCERA SESION ORDINARIA DEL COPLADEMUN 2013-2016, DE FECHA 28 DE AGOSTO DEL 2015.-------------------- PAG. 70

15. ACUERDO 13-16/403.- INTERVENIR TEMPORALMENTE LA CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
AUTOBUSES EN RUTA ESTABLECIDA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, OTORGADA A LA EMPRESAAUTOCAR CANCUN, S.A. DE

16. ACUERDO 13-16/405.- CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE L MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.-----
---------------- PAG. 102

30 Diciembre de 2015



Periodico Oficial

RESULTADOS
QUE TRANSFORMAN

CONTENIDO

COPIA CERTIFICADA
PARTE CONDUCENTE

OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA
CUADRAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, 2013-2016.

FECHA: 3-SEPTIEMBRE-2015

30 Diciembre de 2015
102



Periodico Oficial

Acuerdo 13-16/408

DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA CUADRAGESIMA OCTAVA SESION
ORDINARIA, DE FECHA 3 DE SEPTIEMBRE DEL 2015, EN EL QUE SE APRUEBA POR
UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL’ MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2013-
2016, EL CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honoratle Ayuntamiento del Municipio de Benito Jusrez, Quintana Roo, con fundamento en los articulos 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 133, 145, 160 y demés relativos de la Constitucién Politica del Estado tibre y Soberano de
Quintana Roo; 65, 66 fraccién | inciso ¢) y demas aplicables de a Ley de los Municipics de! Estado de Quintana Roo; 47 y demés
aplicables de la ley de Responsabilidades de los Servidotes Piblicos; 1°, 2%, 6° fraccién I, 6° fraccion | y demas relativos y aplicables del
Bando de Gobiemo y Policia de! Municipio de Benilo Juarez, Quintana Roo; 1%, 2%, 5°, 6°, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 45, 46, 49 y
demés relaiivos y aplicables de! Reglamenta det Gobierna Interior del Ayuntamienio def Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

‘¢ Que fa Administracién Publica Municipal de Benite Juarez, liene un alto interés en que sus servidores piiblicos respendan de manera
honesta y profesional a los requerimientos de la ciudadania. Trabajar en eslricto apego a fa ley, con imparclalidad en el desarrollo de
sus funciones, con transparencia en el manejo de los asunlos que les corresponde ateader y con absoluta honeslidad en el desempefio
de su labor cotidiana, son principios que en esta Administracion permanentemente debe tener presentes y en consecuencia penerlos
en praclica;

Que estos principios lienen que ver con la &tica, con la moral y con el acluar, ¥ en consecuencla se plasma en un Codigo de Conducta
que define de manera clara y sencilla ef comportamienio que se espera de los servidores piblicos y establece la forma en que los
valores éticos y la misién de una inslitucion son inlerpretados en fas actividades diarias y en las relaciones humanas. La ética es la gufa
ala accién moral, y la moral la debemos entender como una serie de postulados o conjunto de normas que deben de guiar la conducta,
y en este sentido, es aplicable a todos los servidores plblicos de este;

Que el Cédigo de Conducta retoma de manera clara v sencilla el comportamiento que instituclonalmente debemos observar en nuestro
quehacer piblice; establece la forma para que la ética profesional y la moral, en funcién de la misién y de los principios de esla
Administracién, se interpreten en nueslras actividades diarias y en nuestra relacidn para con la ciudadania. Este Codigo de Conducta
dehe ser observado como guia que nos apoye a cumplic con nuestras responsabilidades, reflexionando e identificando los lementos,
principios y valores necesarios para tegir la convivencia y e desempefio laboral, que nos ayude a innovar los servicios que
proporcionamos, ¥ mejore la comunicacitn y las relaciones entre los servidores plblicos que conformamos esta Administracion. Por
ello, es importante que hagamos de este Cédigo de Conducta una norma de trabajo, que en nuesiras respansabilidades diartas nos
comprometamos con los valores que conliene para elevar esfuerzos y servir mejor, fijando con objelivos precisos fa visidn de un
Municipio moderno, aclivo, frabajador e innavador,

[ La ciudadanla y poblacién en general, hoy en dia, demanda garantias en el adecuado ejercicio del Sewvicio Pdblico que aseguren &l
cabal cumpliiento de principios y obligaciones que la Ley les impone a todos los Semvidores Piblicos. Es asl que con el fin de
salvaguardar fa legalidad, honradez, leallad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de las funciones, empleos, cargos y camisiones
de los Servidores Piblicos Municipales, se emite ef Cédigo de Conducta de los Servidores Pablicos del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, q3ue contiene reglas claras para que en Ja actuacion de los Servidores Piblicos Municipales, impere invariablemente
una conducta digna que responda a las necesidades de la socledad y que orfente su desempedia en situacionas especificas que se les
presenten, propiciando asf una plena vocacion de servicio piblico en beneficio de ta colectividad;

Que toda vez que fa Auditoria Superior de la Federacitn, mediante los resullados y observaciones formulados a través de la auditoria
485 de los recursos del FOPEDEP, con mofivo de la revisién de la Cuenta Piblica del Ejercicio 2014, ssfial la necesidad de que ¢!
municipio con independencta al cbdigo de éfica, cuente con un Codigo de Conducia;

Que mediante el Décimo Cuarto Punio del Orden del Dia de la Cuadragésima Séptima Sesién Crdinaria de fecha veinliuno de agoslo
de dos mil quince, se instruyé a las comisiones ordinarias de Reglamentacion y Mejora Regulatoria y de Trabajo y Prevision Social, para
que a la brevedad elaboraran un Codigo de Conducla de los Servidores Piblicos del Municipic de Benito Juérez, Quintana Roo, y €l
mismo fuera scmetido a aprobacién dgl Honorable Ayuntamiento, en su Cuadragésima Oclava Sesion Ordinaria;

-% en virtud de lo anterior, las referidas comisiones ordinarias de Reglamentacion y Mejora Regulatoriay de Trabajo y Previsitn Soclal,
sosluvieron diversas reunionss con direcciones municipales a fin de elaborar el Cédigo de Conducta para los Trabajadores del Municipio
Bénito Jusrez, Quintana Roo;

GINERAL
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Que por las consideraciones expuestas, se tiene a bien someter a [a aprobacion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, los
sigulentes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO.- Se aprugba el Codigo de Conducta de los Servidores Piblicos del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, en los términcs
de! documento que se adjunta al presente acuerdo y que se tiene aqul por repreducido como si a la fetra se insertase.

SEGUNDO.- El presente Cadigo de Conducla entraré en vigor al dla sigulente de su publicacion en la Gacela Oficial de! Municipio de
Benilo Judrez, Quintana Roo y en su oportunidad publiquese en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Reo,

TERCEROQ.- Informese lo conducente a a Auditoria Superior de la Federacion.

ANEXO

EL CIUDADANC LICENCIADC JOSE DE LA PENA RUIZ DE CHAVEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
{ i DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION X, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL PUNTO DECIMO DEL ORDEN DEL
DIA APROBADO EN LA CUADRAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2013- 2016,
DE FECHA 3 DE SEPTIEMBRE DEL 20185.

LIC. J A PE RZ DE CHAVEZ
) O GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
y&) CIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

EL PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADANG LICENCIADO PAUL MICHELL CARRILLO DE CACERES, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION Vil DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDC A QUE SE REFIERE EL PUNTO DECIMO

- DEL ORDEN DEL DIA DE LA CUADRAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNIGIPIO JE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2013- 2016
DE FECHA 3 DE SEPTIEMBRE DEL 2015. PUBLIQI,YES EN TERMINOS DE LEY.

T u

LiC. PAUL MICHEL LLO CACERES

PRESIDE TE MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE BENJTO JUAREZ QUINTANA RO

1A GENERAL

) DE BEMITO JUAREZ

N, 0.RDO
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En la Adminisfracion Pdblica del Municipio de Benito Judrez, Quintana Reo, se lien@da;_:@myj‘@@l@d{ el
gompromiso de hacer respetar sin excepcién alguna, la dignidad de la persona asi comtuUiosidereshes y
libertades que le son inherentes, distinguiéndese ademas por el trato amable yﬂf&g%ﬁr'ﬁf%ﬁgé@(ms

servidores plblicos y el plblico en general.

Il.- Introduccién

Los servidores publicos municipales ejercemos funciones con [a responsabilidad de garantizar el
~cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad vy eficiencla que rigen el
servicio pablico, con la conciencia de que nuesiras acciones y decisionses inciden en el bienestar de
México, en sus oportunidades de desarrollo y en su fuluro.

Por ello, es necesario enfrentar nuestro actuar diario con un irrestricto cumplimiento a las Leyes y con la
observancia de valores élicos y de inlegridad.

Nuestro Cédigo de Conducta integra un conjunto de principios v valores que promovemos y defendemos
en el Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; estableciendo de forma muy clara los principios y las
reglas de actuacion que rigen nuestro desempefio diario, las cuales nos ayudan ademaés, a ganar la
confianza y fa credibilidad de la ciudadania.

Nuestro Cédigo de Conducta, no busca suplir a las leyes o reglamentos que ya existen, sino
complementarlos v fortalecerlos; es por eso que con este Codigo queremos honrar la confianza que la
ciudadania ha depositado en nosotros para cumplir con las responsabilidades que lenemos como
servidores publicos.

Derivado de lo anterior toda la comunidad de 1a Administracion Pablica del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, debera conocer y hacer suyo este Cddigo, adoptando cada una de las acciones descrilas
como una forma de trabajo y un eslilo de vida, con el Unico propésito de dignificar el servicio publico,
fortalecer sus instituciones y lograr asf el bienestar de la ciudadania, ef respefo a las leyes, reglamentos y
el progreso de Quintana Roo. T

H. Ayuntamiento de Benito
Juarez, Quintana Roo
2013 - 2016

HIA GENERAL

0 DE BEtTe A1k,
W, 0Rgp
RIDICA Y Bocumgy;
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Los objelivos del presente Cédigo de Conducla son:

a).-

b).-
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lli.- Marco Referencial s
%»;)3%"”’
SECRETARIA GENERAL
H, AYUNTAMIENTO DE
BENITO JUAREZ Q. ROC

Ser una herramienta - guia esencial, una referencia y un apoyo para la toma de decisiones?®ii épté
anélisis de la conducta de los Servidores Pablicos del Municipio de Benilo Juérez, Quintana Roo. .

Ofrecer lineamientos para orlentar nuesiras conductas y ayudarnos a tener presentes en nuestros
aclos, los Valores, la Vision y la Mision de la Administracién Plblica del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo.

Facilitar fa aplicacion y el cumplimiento de las fasultades y obligaciones determinadas por la Ley de
fos Municipios del Estado de Quintana Roo, la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos del Estado de Quintana Roo, el Bando de Gobierno v Policia del Municipio de Benito
Judrez, Quinfana Roo, los Reglamentos Orgénicos de la Adminisiracién Pablica Ceniralizada y
Descentralizada del Municipio de Benite Juérez, Quinlana Roo, el Reglamento del Servicia Piblico
de Carrera de los Servidores Pdblicos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y demés
legislacidn y normatividad aplicable en materia del comportamiento, responsabilidades y sanciones
de los Servidores Piblicos Municipales.

ALCANCE

El presente Codigo de Conducta es de aplicacion directa y general a los Servidores Plblicos del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo; sin distincién de jerarquias, categoria, género o dislincibn socio
scondmica.

- MISION INSTITUCIONAL

«Construir politicas ptblicas, programas y acciones responsables onentados hacia el desarrollo social y
econdmico, a través de un gobierno democrético, aclivo, incluyente, eficiente y transparente, que promueva
la participacién de sus habitanles y su bienestar.

VISION INSTITUCIONAL

Ser un gobierno consolidado, reconocido por sus resultados en materia de infraestructura, medio ambiente,
seguridad, desarrollo social y desarrollo econdmico equilibrado y sostenible; que transforme al Municipio en
praspero, vanguardista y competitivo en beneficio de los Benitojuarenses.

A ‘(f
sa
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Wﬁfi
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Ferd
IV.-  CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MU @ﬁ}; )
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO A

g&?@«;'
CAPITULO PRIMERO Sﬁ."fﬂfﬁ’f}.gﬁf(f or
DISPOSICIONES GENERALES BENITO JINREL 0. RO

Articulo 1.- El presente codigo tendid por objeto que lodos los servidores plblicos del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo adopten todas y cada una de las conductas objeto del presente Codigo come una
forma de trabajo y un estilo de vida, a efeclo de dignificar el servicio ptblico, forlalecer las instituciones del
municipio, generar y construir la cullura de la legalidad y alcanzar el bienestar de la ciudadanta.

Articulo 2.- Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eliciencia que deban ser
observadas en el servicio plblico, independientemente de las obligaciones especificas que correspondan
al empleo, cargo o comisién, tode servidor piblico, sin perjuicio de sus derechos laborales, tendré que
apegarss a las disposiciones conductuales que establece este Codigo.

Articulo 3.- Para los efectos del presente codigo se entenderé por:

Abstencidn: Decision tomada por un servidor pitblico para no realizar una conducla cuyos
efectos sean contrarios a los principios que rigen el servicio pabfico.

Acoso laboral. Forma de violencia psicoldgica, o de acoso moral, practicada en el ambito
laboral, que consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente,
como, palabras, aclos, gestos y escritos que atentan conlra la personalidad, la
dignidad o integridad de la victima. Puede ser ejercido por agresores de
jerarquias superiores, iguales ¢ incluso inferiores a las de las victimas. También
es conocido con el término anglosajon mobbing. {Norma Mexicana para la
Igualdad Laborat entee Hombres y Mujeres). '

Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe 1a subordinacién, hay un

' gjercicio abusivo de poder que conlleva a un eslado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en‘uno o varios evenlos.
(Art, 13 parrafo segundo de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
{ ‘ Vida Libre de Violencia. Publicado en 2007, Ulima Reforma DOF
‘ 15/enero/2013).

Austeridad: Caracteristica que denota el uso adecuado y moderado de los recursos
humanos, financieros y materiales conforme a las disposiciones aplicables.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, alributos o propiedades de
un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados

e por las personas que componen la institucion pblica, privada o la organizacion,
" que influyen en la conducta, eficacia y eficiencia de las frabajadoras y
trabajadores. (Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Hombres y

e, Mujeres).

Lo _&npromme Obligacién contralda.

AM&!@/onmhacmn entre Refiere a la implementacion de esquemas y mecanismos que permitan a los

1A ceaddisl familiar y trabajadores, y a los empleadores, negoclar horarios y espacios laborales de tal

lDfo gﬂlﬂ, forma que se incrementen las probabilidades de compalibilidad entre [as
exigencias laborales y las familiares. (Norma Mexicana para la igualdad laboral

l!ch Yoactmemy s entre hombres y mujeres).

Cultura: Conjunto de conacimientos que permile a las personas desarrolfar su juicio 0008

Cédigo de Conducta de los Servidores Pabllcos del Municipie de Benito Judrez, Quintana Rooe
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critico respeclo de situacionss especificas.

Diligencia: Cuidado en la gjecucién de algln trabajo o encomienda

Discriminacion: Se entendera por restriccién que, basada en el origen étnico o nacRiialEEENS SENERAI
edad o discapacidad, condicién social o econémica, condiciones i HE S e
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estade eivil ovs
cualquier ofra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el gjercicio
de los derechos v la igualdad real de oporiunidades de las personas”. (Articulo
4° de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién - Uffima Reforma
DOF 20-03-2014).

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando los conocimientos,
experiencia y recursos con los que se cuenta, con el prdposito de lograr la
satisfaccion del ciudadano. 7

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustanliva que debe

’ prevalecer a favor de cualquier persona. Incluye como parle de sus ejes el

respeto y la garantia de los derechos humanos y la igualdad de oporiunidades.

- Facultades: Aptitud, poder o derecho para realizar alguna accién especifica.
\ Honestidad: Caracteristica de los servidores plblicos que los dislingue por su actuacién
apegada a las normas jurldicas y a los principios que rigen el servicio publico.
Hostigamiento Es el ejercicio de poder, en una relacién de subordinacion real de la victima
sexual: frente al agresor en los &mbitos laberal yfo escolar. Se expresa en conductas

verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn
lasciva, (Art. 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia. Publicado en 2007, Uttima Reforma DOF 15/enero/2013).

Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

- Conduciéndose de esta manera, la o el servidor plblico fomentard la
credibilidad de la socledad en las instituciones pablicas y contribuird a generar
una cultura de confianza y de apego a la verdad.

Justicla: Acluacidn que necesariamente se lleva a cabo en cumplimienlo a las normas
juridicas inherentes a la funcién que se desempefia, con el proposito de
aplicarlas de manera imparcial al caso concreto. Es obligacidn de cada servidor
ptiblico conacer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones jurldicas que regulen

_ el gjercicio de sus funciones. S
(s Legalidad: Acluacidn apegada al Sistema Juridico Mexicano.

Liderazgo: Capacidad de promover y aplicar vafores y principios en la socledad y en los
Jugares en los que desempefie st empleo cargo y comision, parfiendo del
elemplo personal. El liderazgo también debe asumirse dentro de la insfitucion
plblica correspondiente, fomentando aquellas conductas que promuevan una
cultura ética y de calidad en el servicio plblico.

Normas: Reglas que deben observarse por los servidores plblicos en el ejercicio de las
_ ' conductas, ltareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o
comision.
i Orientar: Informar a una persona schre el estado que guarda un trdmite, asunto o
¥ ' negocio especfico.
* Obligacién: - Vinculo que impone la ejecucion de una conducta o aclividad especifica.
AL Respeto: Caracteristica consistenle en olorgar a las personas un frato digno, corlés,
"HITO JRez cordial y tolerante; asi como para reconocer y considerar en todo momento los
iy derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion humana.
*AY UOCUHE T parencia: Permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin méas limite

que el que imponga el interés plblico y los derechos de privacidad de los ., 119
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particulares eslablecidos por la ley. La lransparencia en el sers %;EQF bl
también implica que la o el servidor piblico haga un uso respons#ble V-dlgio: 1
los recursos piblicos, eliminando cualquier discrecionalidad iBHEBIAYABENIRAL

H. AYUNTAMIENTO DE
aplicacion. BENTO WAGZ 0. Roc
Valores: Caraclerislicas que distinguen la acluacién de los servidereszopibligos

tendientes a lograr fa credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones
plablicas y del servicio publico.

CAPITULO SEGUNDO
CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS LEYES Y NORMAS

Articulo 4.- Es compromiso y obligacién de los servidores piblicos conocer, respetar y hacer cumplir fa
Constitucion, asi como las leyes, los reglamentos vy la normatividad aplicables, particularmente la
correspondiente a las funciones que desempefan. En aquellos casos no contemplados por la Ley o donde
exista espacio para la interpretacion, deberan conduc;rse can criterios de élica, fransparencia, rendicion de
cuentas e integridad.

Articulo 5.- Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, los servidores publicos municipales,
deberan:

}.- Realizar las siguientes acciones:

a)-  Conocer y aplicar la ley y las normas reglamentarias y administrativas que regulan su empleo, carge
0 comision;

b} Realizar su trabajo con estricto apego a la ley, ¢l presente Cddige de Conducta y a las normas
reglamentarias y administrativas que correspondan.

¢).-  Presentar puntualmente y con veracidad, su declaracion patrimonial;

d)- Apegarse-con transparencia e infegridad a las normas y procedimienlos que se elaboran en fa
Administracién Piblica del Municipio’ de ‘Benito. Judrez, Quintana Roo, y no las aprovechard ni
interpretara para buscar un beneficio personal, familiar o para beneficiar o perjudicar a un lercero;

e)- Conducirse con objetividad e imparcialidad, por lo gue en ninglin momento buscara aplicar la
normatividad para obtener un beneficio personal o de algiin familiar, asi como para beneficiar o
perjudicar a un {ercero,

li.- Deberan abstenerse de:

a)- Impulsar y elaborar normas y procedimientos en la Administracion Piblica del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, que propicien interpretaciones discrecionales que afecten el desempefio y la

eficiencia de olras dependencias y entidades de la Administracién Plblica Municipal; que pretendan
justificar su trabajo o la creacion de empleos, cargos o comisiones innecesarios para el cumplimiento
de la mision de la Administracién Piblica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

- CAPITULO TERCERO
JEDEIG USO DEL CARGO PUBLICO
Hil

{m("“”fAﬁimdo 6.- Es obligacién abstenerse de utilizar el empleo, cargo o comisién para obtener heneficios
personales o de fipo econdmico, privilegios, favores sexuales o de cuaiquner ofra indole con el propdsilo de

001.0
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- \“}rﬂ.& _}j
e
beneficiar o parjudicar a terceros, ya que de lo contrario estaria afectando la confianza de la socié’déf'
Administracion Pihlica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo y en sus servidores piiblicds. ,,
stcnmﬂm GENEM.L
Articulo 7.- Para los efectos de lo previsto en el arliculo anterior, los servidores piblicos Efﬁgmﬁbﬁ @'éokfgo
deberén: e 2013 2046

I.- Realizar |as siguientes acciones:

a).- Observar buena conducia en su empleo, cago o comision, tralando con respetfo, diligencia,
imparcialidad y reclitud a las personas con las que tenga relacidn con motivo de este.

b).- Observar respelo y subordinacion legilima con respeclo a sus superiores inmediatos los mediatos,
cumpliendo las dispasiciones gue estos dicten en el ejercicio de sus alribuciones.

¢)- Actuar siempre con transparencia, entendiéndola como un pacto de honestidad y honradez que
realizan los servidores piblicos con la ciudadania;

d).-  Orientar su lrabajo en la hisqueda de la misién de la Adminisiracion Piiblica del Municipio de Benilo
Judrez, Quintana Roo, aportando el méaximo de su capacidad, conocimiento y esfuerzo;

e).- Cumplir de manera responsable con fas ohbligaciones y facultades inherenles a su empleo, cargo o
comisién v el desempefio de sus funciones, lo hara dentro de los plazos y conforme a los
procedimientos previstos en la normatividad aplicable;

fi.-  Atender con diligencia, respeto e imparcialidad a lodas las personas que requieran de su servicio
publico, sin considerar ningtm tipo de presién y sin distincién por razones de sexo, edad, origen
social o étnico, nacionalidad, preferencia sexual o afiliacién politica o religiosa;

g).-  Cumplir el horario de entrada y salida, asl como el horario de comida que le sea asignado;

h).-  Portar siempre el gafete de identificacion institucional en un lugar visible, cuando se encuentre en las
instalaciones de lrabajo;

i)-  Ulilizar el gafete de identificacion institucional, el uniforme y la papeleria oficial en el desempeno de
sus funciones;

)J-  Portar el uniforme con dignidad y respeto institucionat durante el horario de trabajo y en los eventos
oficiales que participe, absteniéndose de ulilizarlo en sitios y aclos que atenten contra la imagen
institucional o las buenas costumbres de civilidad;

k\-  Conducirse de acuerdo a los principios de legalidad, honradez, Jealtad, transparenma |mpam|altdad
y eficiencia que rigen el servicio plblico;

I1.- Deberan abstenerse de:

a).-  Solicitar o aceptar, personalmente o a través de otra persona, dinero, regalos, favores sexuvales o
cualquier ofra compensacion a cambio de  otorgar informacion, agilizar o auforizar algin trémie,
licendia, permiso o concesion o bien para asignar un contralo;

[dentificarse con un cargo distinto al que detenta y de acreditarse con titulos o grados académicos
cuando no haya concluido los estudios correspondientes y satisfecho los requisitos establecidos en
las disposiciones aplicables en la matetia;

Influir en decisiones de olros servidores publicos, para lograr un beneficio personal, familiar o para
\lerceros

GENERM). “Incurrir en actos de violencia, amagos, injurias, hostigamiento, acoso sexual o cualquier tipo de
E‘:‘%’gm Judremaltrato en contra de sus compaiieros o ciudadanos que acudan a realizar algin ramite.

UCA Y DOGUMENT A

nnia
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CAPITULO CUARTO
USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Articulo 8.- Se compromele a que los bienes, instalaciones, recursos humanos y ﬂnaﬁ&f? m"g GLg:‘
Administracion Piblica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, deban ser utlhzadoggumgamﬁ Ate roc

para cumplir con st mision, adoptando criterios de racionalidad y ahorro. : 013 26

Articulo 9.- Para los efectos de lo previsto en el articuto anferior, los servidores plblicos municipales,
deberan:

|.- Realizar las siguientes acciones:

a)- Usar y asignar en forma fransparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios de racionalidad,
austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales y financieros, para que el trabajo, tareas
istrucciones que le sean encomendadas se realicen de manera eficiente, utilizandolos

( responsablemente para el cumplimiento de la mision de la Administracidn Pablica del Municipio de
Benilo Judrez, Quintana Roo;

by.- Utilizar las instalaciones o &reas comunes de la Administracion Pablica del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, (audilorio, salas de junlas, salas de capaci{acion, entre ofras.), para
cuestiones estrictamente laborales, respetando los fiempos asignados;

c).- Realizar en forma oportuna, Ia comprobacion de los recursos financieros que le proporcionen, ya sea
para cumplir una comision oficial o para efectuar alguna confratacion, observando fa normatividad
aplicable;

d).-  Efectuar con diligencia y cuando corresponda, los aclos relalivos a la entrega recepcién del informe
de {os asunfos a su cargo v de los recursos que fenga asignados;

e).- Mantener actualizados y debidamente registrados, clasificados y ordenados los documentos y
sistemas de archivo que ulilice durante ef desempefio de su cargo: ya sea en formalo digital o fisico,
seg(in la normatividad y metodologia que' determinen fa Contralorla Municipal y/o la Direccion de
Archivo Municipal;

f).-  Ulilizar con mederacion los servicios de teléfono, fax y correo electrénico, evitando usarlos para
asuntos personales y sin autorizacién; de hacerlo, cubrird oporlunamente y con retursos propics
todas las llamadas a feléfonos celulares y de larga distancia que hayan sido realizadas, o en su

- defecto sean descontados de su salario;

g).- Alender y responder oporfunamente y con seriedad las encuestas de la Administracién Piblica del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo encaminadas a mejorar los servicios inlernos y del clima
lahoral;

h).-  Ulilizar preferentemente los medios elecironicos establecidos para comunicarse con ofras areas
evitando, en la medida de lo posible, generar oficios y papeleo innecesario;

c“g Respetar [a Politica de Seguridad Informéafica establecida en fa institucion, absteniéndose de i ms talar

5  en los equipos de compulo asignados sin las autorizaciones correspondientes, programas o
aplicaciones que tengan una finalidad distinta a las responsabilidades laborales, asi como de

3 " reproducir o copiar programas desarrollados por la Administracidn Pablica det Municipio de Benito
ENERAL Juérez, Quintana Roo, el gobierno estatal o el gobierno federal;
gEMmJUA
L Roo

il.- D_eberén abstenerse de:
UMENM(

a).- - Utilizar el servicio de copiado para asuntos personales;

CA ¥ pgg,

o012
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b).- Refirar de las instalaciones de la Administracion Pablica del Municipio de Benito Juérég’% s
Roo, los bienes que le sean proporcionados para el desempefio de sus funciones, salvo E\ 6l

%2
\'_s

casos en que las aclividades inherentes a su cargo, empleo o comisidn asi lo requiera@;gcm;-rmg CENERA

c).-  Utilizar los recursos humanos, financieros o materiales de la Adminisiracién Publica deIthmi@im@,g[é be
Benilo Juarez, Quintana Roo, para favorecer o perjudicar a algtn partido palitico o bEe?FH@%%féifé‘r%ROf
exiglr ta colaboracion de sus compafieros para dicho propésito; AN 20t

d).- Hacer mal uso del equipo de oficina, parque vehicutar y en general de los biengs de la
Administracién Piblica del Municipio de Benita Juérez, Quinlana Roo, reportando cualquier falla que
prasenten y de la que tengan conocimiento;

e).- Utilizar los servicios contratados por la Adminisiracidn Puablica del Municipio de Benifo Juarez,
Quintana Roo, para fings personales o para beneficiaise econémicamente,

B.-  Utilizar, comparlir, alterar u ocultar informacion de la Administracion Piblica del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, para obtener beneficios econdmicos ¢ de cualguier indole o bien, para®
favorecer ¢ perjudicar a un tercero,

| CAPITULO QUINTO , |
USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA

Articulo 10.- El compromiso es ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre v
transparente a la informacion gue genera la Administracion Piblica del Municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo, sismpre que ésta no se encuentre clasificada como reservada o confidencial por razones
legales en cumplimiento de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

Articulo 11.- Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, los servidores piblicos municipales,
deberén:

|.- Realizar las siguientes acciones:

a).- Proporcionar informacién a la sociedad de manera equitativa, sin criterios discrecionales, excepto
cuando se justifique la reserva o confidencialidad y utilizando para ello los procedimientos
establecidos en fa ley, previa autorizacién; ’

b).-  Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracion, preparacion e infegracion de la
informacién interna;

c).- Garantizar la organizacion y conservacion de los documentos y archivos a su cargo, con el objeto de
facilitar el gjercicio del derecho de acceso ala informacion;

d).- Cuidar la informacién a su cargo, impidiendo o evitando la sustraccion, la destruccion, el

ocutamiento o la utilizacién indebida de la misma,

Mantener aclualizada la informacion relativa a tramites y servicios, y proporcionarla a los usuarios
oportunamente;

Propictar el cumplimiento de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Puablica, con
el propbsito de que la informacién correspondiente a su Area de lrabajo se encuentre

3 A permanentemente actualizada, soficitando la intervencion de las instancias competentes;

*GEHERQlf Froporcionar la informacion que genera la _Administracién Pabl?ca del Municipio de Benito _Juérgz,

JE BENITg J[mguintana Roo, a los medios de comunicacion, cuando se requiera y por conducto de la Direccion

0. Rog “General de Comunicacién Social, con excepcion de aquella que se encuentre clasificada como

8ICA Y BocuMemagervada o confidencial;
h).-  Difundir, mediante los conductos intemos correspondientes, la informacion que necesile conocer el
personal de la Administracion Publica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, para el logro de .

03
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los objetivos institucionales v el mejor desempefio de sus cargos pliblicos, con el propémtga= ﬁ@iﬁ&y
una cultura y un clima organizacional, sanos, transparentes y eficienles; e et
sm,r!mmt\ GEMERAL

. H. AYUNTAMIENTO DE
I1.- Deberan abstenerse de: BEMITO JUAREZ O ROe

013 2008
a).-  Ocultar los registros y demas informacion interna de la Administracion Piblica del Municipio de
* Benito Juérez, Quintana Roo, retacionada con el ejercicio de los recursos financieros, con la finalidad
de propiciar la transparencia y la rendicion de cuentas o bien, para pretender oblener beneficios
economicos o de cualquier otra indole;
b)- Utilizar, comparlir u ocultar informacion que perjudique fas funciones vy estralegias de la
Administracién Pablica del Municipio de Benilo Juérez, Quintana Roo, o bien para favorecer o
perjudicar indebidamente a un tercero;

CAPITULO SEXTO
CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 12.- Evitar las situaciones en las que los intereses perscnales que entren en conflicto con los
intereses de la Administracion Pablica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo o de lerceros.
Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio econdmico o de cualquier tipo
que sea ajeno a los que le corresponden por su empleo, cargo o comisién, representa polencialmente un
conflicto de inlereses.

Articulo 13.- Para los efectos de lo previsto en el articulo anlerior, los servidores piblicos municipales,
deberan:

f- Reatiza{_ias siguienles acciones:

a).- Actuar con honradez y con apego a la ley y a las normas reglamentarias y administrativas en las
relaciones con proveedores y contratistas de la Administracion Piblica del Municipio de Benite
Judrez, Quintana Roo; ,

b).- Informar a su jefe inmediato de aguellos asunios en los que pueda presentarse el condlicto de
infereses;

Il.- Deberan abstenerse de:

a),- Intervenir, con motivo del empleo, cargo o comisién, en cualquier asunto en el que tenga interés
5;,./ personal, familiar o de negocios, incluyendo aquélios de los que pueda resullar un beneficlo
NN - personal, para su conyuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grade, o
i !ég)anentes civiles, o para terceros con los que lenga relaciones profesionales, laborales o de
55y S Negocios;
._(;g&f)” : Involucrarse en situaciones que puedan representar un conflicto entre los intereses personales vy los
34 Generap- Intereses de la Administracion Pablica del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo;
0 0C BEITO HEMifaE situaciones para obtener un beneficio econdmico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que
NOROD e gorresponden por su empleo, cargo o comision;
“D'CAJ Docuﬁﬁ%tar regalos o estimulos que pretendan influir en las decisiones como servidor plblico en la
Administracién Piiblica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, en perjuicio de la gestion
piblica.
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CAPITULO SEPTIMO
TOMA DE DECISIONES

: SECRIETARIA GENERA
Articulo 14.- Serd compromiso que lodas las decisiones que fome como servidor publicoy. sinnimpertaroe

empleo, cargo 0 comisién estén apegadas a la Ley y a los valores conlenidos en este CodigdEMT0 JUAREZ Q. Roc
Articulo 15.- Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, los servidores piblicos municipales,
deberéan:

.- Realizar las siguientes acciones:

a).- Actuar siempre al fomar decisiones, con honeslidad, congruencia, transparencia, |uslicia,
imparcialidad y equidad, sin hacer distincién de ninglin tipo por motivos personales y anteponiendo
siempre el inferés ptiblico a los inlereses particulares;

b).- Proponer, a sus colaboradores, ideas, estrategias e iniciativas, que coadyuven a mejorar el

(o funcionamiento de su drea de lrabajo y de la Administracién Pablica del Municipic de Benilo Juarez,
‘ Quintana Roo, en su conjunto, propiciando de igual modo su participacion en la toma de decisiones;
¢).- Consultar previamente con el personal de mando, inicialivas o decisiones iniportantes y que tengan
un impacto en el area de trabajo;

[l.- Deberan abstenerse de:
-~ a)- Tomar dscisiones que tengan por objeto conceder privilegios indebidos en favor de persona alguna.

, CAP[TULO OCTAVO
ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SOCIEDAD

Articuto 16.- Promover una cultura responsable que propicie fa presentacion de quejas y denuncias. En las
dreas en las que se ofrece atencién a la ciudadania, atender, dar seguimiento y respuesta: oportuna e
imparcial a todas las quejas y denuncias.

( Articuto 17.- Para los efectos de lo previsto en el articulo antetior, los servidores piiblicos municipales,
‘ deberén;

.- Realizar las siguientes acciones:

Promover una cultura responsable que propicie la presentacion de quejas y denuncias por parte de
la ciudadania asi como de los propios servidores pliblicos;
Brindar, cuando se solicite y a través de los mecanismos institucionales establecidos, la orientacién
& o informacion necesarias a los ciudadanos y servidores plblicos que acudan a la Administracion
it Plblica de Mqi}ic[piq de Benilp Juarez, Quin.tapa Roo, para presentar una queja oldenuncia; '
I B ) F Atender con diligencia y prontitud los requerimientos que se me formulen con motivo de las quejas y
2. Rgp “Benuncias presentadas ante la Administracion Publica del Municipio de Benito Juarez, Quintana
WCAY B0gyagep ROO;
d)- Alender, en el marco de sus afribuciones y con esltricta confidencialidad, lodas las quejas o
denuncias presentadas anie la Administracion Publica del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo;
e).=~Canalizar adecuadamente-tas quejas y-denuncias a-las-éreas--compelentes-para-su-debida-aiencibnﬁ- ;‘-s”jwé
IR AR e
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Lot
II.- Deberan abstenerse de: %ﬁ«;&f&m b
a)- Realizar acciones lendientes a inhibir la presentacion de quejas o denuncias por panlgeiey, ENERAL
ciudadania o de los propios servidores piblicos tendientes a evitar su tramitacién y segaimieRinTo pe
oportuno; f:’L'”ng(ng'AR?%ﬁ Q.ROC
by.-  Ulilizar las quejas y denuncias presentadas por los servidores plblicos de esta dependencia o de ;
afras inslituciones piblicas, con fines de represion, parcialidad o cualquier ofra actitud que no sea
objetiva y fundamentada;
c).- Generar falsas expecialivas scbre el alcance de una queia o denuncia.

CAPITULO NOVENO

RELACIONES ENTRE SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Articulo 18.- Los cargos plblicos en la Administracidn Plblica del Municipio de Benito Judrez, Quintana
- Roo, no son un prvilegio sino una responsabilidad, por lo que ! trato enire servidores ptiblicos debe
basarse en la colaboracion profesional y el respelo mutuo y no en diferenciaciones jerarquicas.

Articulo 19.- Para los efeclos de lo previsto en el articulo anterior, los servidores piblicos municipales,
deberan:

|- Realizar ias siguientes acciones:

Ofrecer a sus compafieros de rabajo un tralo basado en el respeto mutuo, en la corlesla, la equidad
y puntualidad, sin importar [a jerarquia, evitando conductas y actiludes ofensivas, lenguaje soez,
prepolente o abusivo; _

Respetar la libre manifestacién de las ideas de sus compafieros tomando en consideracion las
quejas que formulen o problemas de orden personal;

Proporcionar la informacion, asesoria u orientacion que requieran los compafieros para la realizacion
oportuna del trabajo bajo st responsabilidad, particularmente al personal de nuevo ingreso a la
Administracién Plblica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, con el objeto de contribuir con
su huen desempeno;

Observar una conducta honrada y respetuosa hacia los objetos personales de compafiercs asi como
dedlgs bienes de la institucidn,

Comunicar ante las instancias competentes, las faltas a la Ley, al Reglamenio Interior de la

: Administracion Piblica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y a este Cddigo de Conducta

cometidas por ofros servidores pablicos y de los cuales tenga conocimiento, aportando, en su caso,
elementos probatorios suficientes;

A GENEIﬁ{ Deberan abstenerse de:

,DE BEMTO sudge,
70800 5) . "Checar el registro de enfrada y salida de otro compaiiero con el fin de cubrir sus faltas o retardos;

Dicay g
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...olorgar fratos preferenciales o discriminatorios;

Biumespropagar rumores o comentarios que lesionen la integridad moral y la reputacion de compafieros o

superiores y respelar en todo momento fa privacidad y los derechos de los deméas servidores
publicos;

Utilizar ta posicién, jerarquia o nivel de competencia en perjuicio de sus compaiieros, asi como para
fallarles al respeto, hostigarlos o acosarlos sexualmente o laboralmente, amenazarlos o bien, para

g
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CAPITULO DECIMO Sl
RELACIONES CON OTRAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIE%?NJJ};-;;;’( ;
FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL SECRETIA SENERAL

H. AYUNTAMIENTO DE
Articulo 20.- Ofrecer a los servidores publicos de ofras dependencias y entidades del go?)lg%%‘,': Aﬁﬁzrﬁi,mx
estatal y municipal, el apoyo, la atencidn, la informacién, la colaboracion y el serviclo que requieran, con
amabilidad y generosidad, privilegiando en su trabajo la prevencion antes que a la observacion y sancion.
Siempre tomar en cuenta el impacto integral de las decisiones de la Administracién Pablica del Municipio
de Benito Judrez, Quintana Roo, sobre las depsndencias, unidades administrativas, entidades y
organismos descentralizados que la conforman (normas, procesos, requerimientos y decisiones, entre
olros) para evilar perjudicar su trabajo.

Articulo 21.- Para los efeclos de lo previsto en el articulo anlerior, los servidores piblices municipales,
deberan:

( .- Realizar las siguientes acciones:

a)- Respetar las formas y los conductos autorizades para conducir las relaciones institucionales con
ofras dependencias y enfidades e instancias de gobierno e incluso con ofros,poderes de caracler
federal, estatal o municipal;

b).-  Proporcionar a los servidores pliblicos de ofras dependencias y entidades gubernamentales el apoyo
y la informacién que requieran con cordialidad, imparcialidad, eficiencia y oportunidad.

¢y~ Brindar un trato -respetucso, justo, transparente y cordial a los servidores piblicos de otras
dependencias o enlidades de gobiemo, federal, estatal y municipal, evitando toda forma de
hostigamiento y discriminacion;

d)-  Utilizaf la informacion que proporcionen olras instancias gubernamentales, Unicamente para las
funciones propias de la Administracion Piblica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo;

II.- Deheran abstenerse de:

a).- Realizar traslados innecesarios y utilizar preferentemenle los medios electronicos o telefénicos para
J - la comunicacién con ofras dependencias y entidades de los gabiernos federal, estalal y municipal,
L asf como las de la iniciativa privada que se deriven del desempeiio de la funcion a su cargo;
b).- Inhibir la actuacion de los servidores piblicos de ofras dependencias y entidades de gobierno,
mediante la ostentacion de su empleo, cargo o comision,

CAPITULO DECIMO PRIMERO
RELAGION GON LA SOCIEDAD
Q

o
X T{lculo 22.- Ofrecer a la sociedad en general un trafo justo, cordial y equitativo, orientado siempre por un

ésp” iritu de servicio. Asimismo, practicar una actitud de apertura, acercamiento, transparencia y rendicion
%« cuentas de sus acciones asi como de colaboracién y participacion en favor de la soc1edad

y
Artt%o 23.- Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, los servidores plblicos municipales,

JEGaemr#ﬁ}}E‘ f-
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| i
.- Reafizar las siguientes acciones: %% Q‘jﬁ

2k
rﬁ,ﬁi&?ﬁ 1

a)- Buscar que las acciones y actiiudes brinden a la sociedad, confianza y Cfed%{'w‘ﬁ%gg]sﬁmﬁu
Administracién Pablica del Municipic de Benito Juarez, Quintana Roo, con el abjefo deyvingianesto oe
parlicipacién en la prevencién, deteccién y sancién de conductas irregulares de |@§N5§I&|G%F§§L ROC
plblicos, en favor de la transparencia y el combate a la corrupcion,

b).- Orientar a cualquier persona con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio en sus requerimientos,

tramites y necesidades de informacion, desterrando toda actitud de prepotencia e insensibilidad;

)~ Ser congruente en la conducta diaria con los principios y valores que establece el presente Codigo;

d).- Propiciar a través de los conductos apropiados, la vinculacion de la sociedad con ta Administracion
Piblica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, y particularmente en acciones de
transparencia;

e)- Atender con equidad e imparcialidad a los ciudadanos, sin distincién de género, edad, raza, credo,
religién, preferencia politica, condicién socioeconémica o nivel educativo, y con especial generosidad
y solidaridad a las personas de la fercera edad, a los niffos asi como a las personas con
. discapacidad y a los integrantes de las etnias que forman parte de nuestra identidad nacional;
L fl.-  Buscar lener siempre una imagen personal y del &rea de trabajo digna y agradable a los demas,

.- Deberén abstenerse de:

a)- Alectar los intereses de terceros por las actividades cotidianas de la Administracion Piblica del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y de anteponer los intereses personales a los de la
Administracion Piblica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, cuando proporcionen la
atencién o servicios que le correspondan en funcién de su empleo, cargo o comisidn.

b).-. Privilegiar la prestacion de los servicios que le soliciten, sobre sus intereses personales,

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
SALUD Y SEGURIDAD

Articulo 24.- Desarrollar acciones de proteccién al medio ambiente, ast como cuidar y evitar poner en
riesgo su salud, su seguridad y la de sus compafieros.

- Articulo 25.- Para los efecfos de lo previsto en el articulo anterior, los servidores piblicos municipales,
deberan;

|.- Reatizar las siguientes acciones:

a).- ‘Aﬁmw,,dﬁ;rinvariablemenle y sin excepcion, fas disposiciones relacionadas con el consumo del tabaco,

sustandias toxicas y estupefacienles;

) s Colaborar en lo que se indique, para facilitar la realizacion de las acciones de proteccion civif y de

N ﬁ; fn fumlgacmn cumpliendo ademas, con las disposiciones y recomendaciones de uso y seguridad de las

b Rﬁ 7 instalaciones de la Administracion Pablica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, incluyendo

’. =% %s relativas al acceso a los inmuebles, el estacionamiento, los elevadores, los sanitarios y los

" GENE omedores institucionales;

nt BM% Ui ydar de la salud y seguridad, evitando todo acto peligroso, inseguro o nocive que ponga en riesgo
0. Rop sil integridad o ta de los compatieros;

”'f AY DOCUMENT -
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d).-  Usar con cuidado e higiene el comedor y mantener el lugar de trabajo asf como los sa
y seglros, evitando la instalacién de aparalos eléctricos o accesorios que generen &
incendio; R YLy

e)- Ulilizar racionalmente el agua, ef papet v la energia eléctiica de la AdministrastemRihieandgl
Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, apagando la luz, las computadoras y élgﬁ\jg%@'wm
eléciricos cuando no se utilicen y reportar cualquier falla o desperfecto de la que tenga coReg g%t’(‘)?o

f)-  Atender las disposiciones relativas a la prevencion de riesgos de frabajo;

g)- Respelar los espacios de estacionamiento destinados exclusivamente para personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, personas de la lercera edad y los que designe como
restringidos la Direccion de Transilo Municipal;

[1.- Debaran abstenerse de:

a).- Comer en los lugares de trabajo para evitar la propagacién de malos olores y plagas nocivas;

b).-  Obstruir fa circulacién de los vehiculos en areas de estacionamiento y ulilizar adecuadamente el
lugar asignado;

c)- Transferir a compafieros o lerceras personas el lajeton de ingreso a los espacios de
astacionamientos designados a dependencias de la Administracion Piblica del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, cuando éste haya sido designado especificamente para un sitio y vehiculo
determinado;

CAPITULO DECIMO TERCERO
DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL

Articuls 26.- Buscar de manera permanente la actualizacion de conocimientos, técnicas, habiidades y
formacion profesional, del personal a su cargo a través de la capacitacion para el mejoramiento de su
desempeiio. :

Articulo 27.- Para los efectos de lo previsto en el arliculo anterfor, los servidores publicos municipales,
deberan:

|.- Realizar las siguienles acciones:

a).-  Cumplir con fos érminos y requisitos establecidos en el Reglamento del Servicio Plblico de Carrera
de la Administracion Plblica del Municipio de Benito Jurez, Quintana,Roo, las Condiciones
Generales de Trabajo y atender los programas de capacilacién respectivos; -

Eﬁélifar el desempefio de los servidores piiblicos que le corresponda, en forma honesta, imparcial y

con respeto;

Aprovechar las actividades de capacilacion y desarrollo que brinde y promueva fa Administracion

Plblica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y olras instituciones y demoslrar disposicion
Y para lograr fa mejora continua en el desempeiio, siempre y cuando no se afecten las aclividades
% propias del empleo, cargo o comision;

\ aenegafl)-  Buscar la aclualizacion constante en o relativo a las funciones y materia de trabajo, con el proposito
IE BENITD e e desempeiarlas con calidad y efectividad,

0.R00 ¢)- Otorgar al personal a su cargo las facifidades necesarias para que se capaciten profesionalmente,
"":‘ Y DOGUME? sfocurando su legifima promocion laboral;

e OrTEZONES de-malernidad;

f.-  Respetar la promocién laboral de las mujeres, sin condicionar su contratacion o permanencia laboral
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_ . N — ) e . SECRETARIA GENERAL -
a)-  Obstaculizar o impedir la participacion de los servidores plblicos bajo la coordinagipmagirloss
concursos para ocupar una plaza vacante al interior de la dependencia que Iaboro“ﬁ”&"g Jisriamaso

unidades administrativas y entidades de la Administracién Pablica Municipal; o

[1.- Deberan abslenerse de:

TRANSITORIOS

Primero.- El Codigo de Conducla de los Servidores Pablicos del Municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo, entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en Ja Gaceta Oficial del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo v en el Periddico Oficial del Eslado.

Segundo.- Inslriyase a los servidores piblicos municipales, respecto al conocimiente y ejercicio del
Cédigo objeto dal presente acuerdo. .

Tercero.- En lodo lo no previsto en el presente Codigo, se estaré a lo dispuesto en el aiticulo 47 de fa Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo.
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